Termos de Uso

Esta aplicacéo e seu contetdo ("Plataforma Lotus Design™) sdo controlados e operados
pela propria Plataforma Lotus Design, administrados pela LOTUS DESIGN. Todos 0s
direitos reservados e se aplicam ao website https://lotusdesign.top.

Estes Termos de Uso tém por objeto definir as regras a serem seguidas para a utilizacao
da Plataforma Lotus Design ("Termos de Uso"), sem prejuizo da aplicacdo da legislacédo
vigente.

CARO USUARIO, E MUITO IMPORTANTE QUE VOCE LEIA OS TERMOS A
SEGUIR:

PARA UTILIZAR A PLATAFORMA LOTUS DESIGN, VOCE PRECISA ESTAR
DE ACORDO COM ESTES TERMOS DE USO, RESPONSABILIZANDO-SE
INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER ATOS PRATICADOS POR
VOCE NA PLATAFORMA LOTUS DESIGN OU EM SERVICOS A ELA
RELACIONADOS. CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUALQUER DOS
TERMOS E CONDICOES ABAIXO ESTABELECIDOS, VOCE NAO DEVE
UTILIZAR A PLATAFORMA LOTUS DESIGN. VOCE TAMBEM CONCORDA
COM OS TERMOS DESCRITOS EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE.

Caso queira nos dar algum feedback sobre a Plataforma Lotus Design, tenha davidas ou
precise tratar de qualquer assunto relacionado a estes Termos de Uso, entre em contato
conosco por meio do e-mail contato@Ilotusdesign.top.

1. INFORMACOES PREVIAS AO USUARIO

1.1.0s usuarios poderdo preencher os formulérios para contato. Os dados coletados
serdo tratados nos termos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD/Brasil),
GDPR (Europa), bem como das demais normas e regulamentacdes de protecao de
dados, internacionais e nacionais.

1.2.0s usudrios poderao ter acesso aos servigos oferecidos pela Lotus Design quando
do acesso a aplicacdo, bem como terdo acesso a projetos e servigos que ja foram
desenvolvidos ou estdo sendo desenvolvidos pela Lotus Design.

1.3.A Plataforma Lotus Design oferece aos seus usuérios o servico de atendimento,
pela internet, por meio do qual eles tém acesso a todas as informaces citadas
acima, entre outras.

1.4.A leitura atenta de todas as informagdes é de fundamental importancia para o
acompanhamento e conferéncia das informacdes prestadas pelos usuarios.

1.5.Caso ndo consiga acesso a quaisquer das informacgdes ou visualize qualquer
movimentacdo que ndo tenha sido autorizada, o usuario deve contatar a central de
atendimento, pelo e-mail contato@Ilotusdesign.top.
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2. APLATAFORMA LOTUS DESIGN

2.1.Plataforma. A Lotus Design € um ambiente virtual e on-line (website), de enderego
https://lotusdesign.top, em que o usuario pode acessar as informacdes da Lotus
Design, bem como ter acesso aos formulérios para captacdo de dados para contato.

2.2.Formulério. E uma funcdo da plataforma em que o usuario preenche suas informagdes
com a finalidade de elas serem analisadas pela equipe da Lotus Design. O formulério
se daré da seguinte forma:

2.2.1. O usuério podera acessar o formulario em local especifico para este fim.
2.2.2. Ao clicar no botéo do formulério, o usuério sera redirecionado para o link
do formulério.

2.2.3. Ao abrir o formulério, o usuéario dard expresso consentimento para
responder as perguntas.

2.2.4. As informac6es sao tratadas conforme a nossa politica de privacidade, em

atencdo as leis sobre protecdo de dados, nacionais e internacionais.

2.2. Suspensédo. A Lotus Design reserva o direito de suspender ou cancelar, a qualquer
momento, 0 seu acesso a plataforma em caso de suspeita de fraude, obtencdo de beneficio
ou vantagem de forma ilicita, ou pelo ndo cumprimento de quaisquer condicdes previstas
nestes Termos de Uso, na Politica de Privacidade ou na legislacao aplicavel. Nesses casos,
ndo sera devida qualquer indenizacdo a vocé, e a Plataforma Lotus Design podera
promover a competente acdo de regresso, se necessario, bem como tomar quaisquer outras
medidas necessarias para perseguir e resguardar seus interesses.

2.3. Sobre a Lotus Design. A Lotus Design é uma agéncia de marketing e publicidade e
de desenvolvimento de tecnologia e negdcios disruptivos.

3. ACESSO A PLATAFORMA LOTUS DESIGN

3.1. Acesso. Para acessar a Plataforma Lotus Design e utilizar suas funcionalidades é
necessario acessar o link do nosso website, no qual tera acesso ao link para os formularios.
Ao preencher o formulario, vocé nos fornecera informacdes pessoais, conforme descrito
em nossa Politica de Privacidade. Para saber mais sobre a privacidade de suas
informagdes pessoais na Plataforma Lotus Design, acesse nossa Politica de Privacidade
no rodapé de nosso website.

3.2. Para utilizar a Plataforma Lotus Design, vocé deve possuir a plena capacidade para
0s atos da vida civil.

3.3. Titularidade. A partir do preenchimento do formulario, seu projeto e/ou seus dados
serdo cadastrados em nossa base de dados. Ao cadastrar-se, vocé serd titular de um
cadastro que somente podera ser acessado por vocé e consultado pelo nosso time, de
acordo com as leis sobre protecdo de dados, internacional e nacional, bem como descrito
na nossa politica de privacidade. Caso a Plataforma Lotus Design detecte alguma conta
feita a partir de informacdes falsas, por usuarios que, por exemplo, ndo possuem a idade
minima permitida, essa conta sera automaticamente deletada.
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3.4. Atualizacdo das Informacdes. Desde j&, vocé se compromete a manter as suas
informagdes pessoais atualizadas a cada 06 (seis) meses. Vocé também concorda que ira
manter o seu login e senha seguros e fora do alcance de terceiros e ndo permitird que a
sua conta na Plataforma Lotus Design seja usada por outras pessoas. Dessa forma, o
usuario responsabiliza-se por todas as a¢des realizadas em sua conta.

3.5. Conexao via Terceiros. Alternativamente, a Plataforma Lotus Design te redirecionar
a contas e servicos de terceiros, mas somente quando totalmente homologadas e
aprovadas por time de seguranca cibernética. Nessa hipotese, vocé autoriza a Plataforma
Lotus Design a acessar, armazenar e utilizar as informacdes fornecidas por terceiros a fim
de criar o seu cadastro na Plataforma Lotus Design.

4. DIREITOS DA PLATAFORMA LOTUS DESIGN SOBRE A APLICACAO

4.1. Todos os direitos relativos a Plataforma Lotus Design e suas funcionalidades sédo de
propriedade exclusiva da Plataforma Lotus Design, inclusive no que diz respeito aos seus
textos, imagens, layouts, software, cadigos, bases de dados, graficos, artigos, fotografias
e demais contetdos produzidos direta ou indiretamente pela Plataforma Lotus Design
(“Contetudo da Plataforma Lotus Design”). O Conteudo da Plataforma Lotus Design é
protegido pela lei de Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual. E proibido usar,
copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o
upload, exibir, licenciar, vender ou explorar e fazer engenharia reversa do Contetido da
Plataforma Lotus Design, para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e
expresso da Plataforma Lotus Design. Qualquer uso ndo autorizado do Contetdo da
Plataforma Lotus Design serd considerado como violagdo dos direitos autorais e de
propriedade intelectual da Plataforma Lotus Design.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE O SOFTWARE E OS MATERIAIS
DISPONIBILIZADOS

5.1. Propriedade Intelectual. Para nés da Plataforma Lotus Design, a qualidade dos
materiais disponibilizados ao usuério é de suma importancia. A criagdo deles é fruto de
muito trabalho, investimentos financeiros e dedicagdo de nossos desenvolvedores,
pesquisadores e cientistas. Por isso, reafirmamos que a Plataforma Lotus Design garante
que todos os direitos, titulo e interesse (incluindo, mas ndo apenas, os direitos autorais,
marcas e todos os outros de propriedade intelectual) sobre o servico disponibilizado por
nos permanecerdo sob a titularidade da Plataforma Lotus Design.

5.2. Nédo aquisicdo de Direitos. O usuario ndo adquirira nenhum direito de propriedade
sobre os servicos e contetudo da Plataforma Lotus Design, exceto quando haja outorga
expressa nestes Termos de Uso.

5.3. Download de Contetido. E proibido que o usurio faca o download de nosso contetido
com o intuito de armazena-lo em banco de dados para oferecer para terceiro que nao seja
0 préprio usuario. Veda-se, também, que o contetdo disponibilizado por nos seja usado
para criar uma base de dados ou um servigo que possa concorrer de qualquer maneira

https://lotusdesign.top © Image Copyright Brazil and International



https://lotusdesign.top/

com 0 nosso negocio. (de acordo com A Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

6. RECLAMACOES SOBRE VIOLACAO DE DIREITO AUTORAL

6.1. AlegacOes que se tratar de infracdo de direito autoral de qualquer contetdo disponivel
na Plataforma Lotus Design devem ser encaminhadas por meio do e-mail
atendimento@lotusdesign.top.

7. RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DA PLATAFORMA LOTUS DESIGN

7.1. Responsabilidade pelo Uso. Vocé é exclusivamente responsavel pelo uso da
Plataforma Lotus Design e deveréa respeitar as regras destes Termos de Uso, bem como a
legislagdo aplicavel a Plataforma Lotus Design.

7.2. Responsabilizacdo por Eventuais Danos. A Plataforma Lotus Design, seu
controlador, suas afiliadas, parceiras ou funcionarios ndo serdo, em hipétese alguma,
responsabilizados por danos diretos ou indiretos que resultem de uso ou a incapacidade
de acessar ou utilizar a Plataforma Lotus Design e seu formulario ou que tenham relagéo
com 0 acesso, Uso ou a incapacidade de acessar ou utilizar a Plataforma Lotus Design e
seus formulérios.

7.3. N&o Responsabilizacdo. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da
internet, a plataforma Lotus Design ndo se responsabiliza por interrupcdes ou suspensdes
de conexao, transmissdes de computador incompletas ou que falhem, bem como por falha
técnica de qualquer tipo, incluindo, mas ndo se limitando, ao mau funcionamento
eletronico de qualquer rede, hardware ou software. A indisponibilidade de acesso a
internet ou a plataforma Lotus Design e suas parceiras, assim como qualquer informacao
incorreta ou incompleta sobre a plataforma Lotus Design e qualquer falha humana,
técnica ou de qualquer outro tipo no processamento das informaces da plataforma Lotus
Design ndo serdo consideradas responsabilidade da Plataforma Lotus Design. A
Plataforma Lotus Design se exime de qualquer responsabilidade proveniente dos fatos
e/ou atos supramencionados.

7.4. Manutenco. E de inteira responsabilidade do usuario manter o ambiente de seu
dispositivo (computador, celular, tablet, entre outros) seguro, com o uso de ferramentas
disponiveis, como antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir na prevencéo de
riscos eletronicos ao acessar a plataforma da Lotus Design.

7.6. Links Externos. E possivel que a Plataforma Lotus Design possa conter links para
sites e aplicativos de terceiros, assim como ter tecnologias integradas. Isso ndo implica,
de maneira alguma, que a Plataforma Lotus Design endossa, verifica, garante ou possui
qualquer ligagdo com os proprietarios desses sites ou aplicativos, ndo sendo responsavel
pelo seu contetdo, precisdo, politicas, praticas ou opinides. A Plataforma Lotus Design
recomenda que vocé leia os termos de uso e politicas de privacidade de cada site de
terceiros ou servigo que o usuario vier a visitar ou utilizar.

https://lotusdesign.top © Image Copyright Brazil and International



https://lotusdesign.top/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm
mailto:atendimento@lotusdesign.top

8. INFORMACOES ADICIONAIS

8.1. AlteracBes. Para melhorar sua experiéncia, a Plataforma Lotus Design esta4 sempre
sendo atualizada. Por esse motivo, estes Termos de Uso podem ser alterados, a qualquer
tempo, a fim de refletir os ajustes realizados. No entanto, sempre que ocorrer qualquer
modificacdo, vocé sera previamente informado pelo endereco de e-mail fornecido por
vocé no momento do cadastro ou por um aviso em destaque na aplica¢do. Caso vocé nao
concorde com 0s novos Termos de Uso, vocé podera rejeita-los, mas, infelizmente, isso
significa que vocé nao podera mais ter acesso e fazer uso da Plataforma Lotus Design. Se
de qualquer maneira vocé utilizar a Plataforma Lotus Design mesmo apdés a alteracédo
destes Termos de Uso, isso significa que vocé concorda com todas as modificacoes.

8.2. Conflito entre Disposi¢cbes. Em caso de conflito entre estes termos e 0s termos
modificados, os termos posteriores prevalecerdo com relacdo a esse conflito.

8.3. Lei e Foro. Estes Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do
Brasil. Quaisquer davidas e situagdes ndo previstas nestes Termos de Uso serdo
primeiramente resolvidas pela Plataforma Lotus Design e, caso persistam, deverdo ser
solucionadas pelo Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ter.

8.4. Duvidas. Caso vocé tenha alguma duvida, comentario ou sugestéo, por favor, entre
em contato conosco por meio do e-mail atendimento@lotusdesign.top.

De acordo com a disposic¢éo do artigo 41 da Lei Geral de Protecdo de Dados, a Plataforma
Lotus Design indica o e-mail: dpo@lotusdesign.top para atendimento de nosso
Encarregado de Protecdo de Dados.

CANAIS OFICIAIS DE COMUNICACAO:

Fale conosco: atendimento@lotusdesign.top

Compliance: dpo@Iotusdesign.top

Website: https://lotusdesign.top/

Instagram: https://www.instagram.com/lotus_mkt/
Facebook: https://www.facebook.com/lotusdesignoficial/
Linkedin: https://www.linkedin.com/agencia-lotus-design/

OBSERVACOES:

E extremamente importante que vocé usuario confira se esta entrando em contato com
canais de atendimento oficiais da Lotus Design.

A LOTUS DESIGN NAO ENTRA EM CONTATO VIA SMS, CHAMADA
TELEFONICA OU E-MAIL, BEM COMO NAO SOLICITA AS SUAS SENHAS.
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